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OFICINAS PRESENCIALES

de Consumur

C/ Torre de Romo, 74, bajo, Murcia

OFICINAS VIRTUALES

Oficina Virtual de Informacion al
Consumidor y Usuario, Consumur
(Accesible a través de la pagina web

WWW.consumur.org).

Oficina Virtual de Atencion al

Consumidor y Usuario Vulnerahle

%Proyecto RIACUV) (Miércoles de 11.00 a
3.00 horas, a través de ZOOM)

2024
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SERVICIOS QUE PRESTAN
LAS OFICINAS DE
INFORMACION AL
CONSUMIDOR Y USUARIO
gestionadas por CONSUMUR

A consumidores y usuarios

1. Informacion general sobre los derechos de los
consumidores y usuarios.

2. Informacién sobre los distintos mecanismos de defensa
de los derechos de los consumidores y usuarios.

3. Informacion sobre la seguridad de productos, alertas
tramitadas y medidas adoptadas, publicadas en la Red de
Alerta de la Agencia Espanola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion, adscrita al Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

4. Atencion de consultas en materia de consumo que no
requieran asesoramiento juridico, asi como remisién, en su
caso, al organismo competente.

A consumidores y usuarios asociados
a la organizacion

1. Informacion general sobre los derechos de los
consumidores y usuarios.

2. Informacion y Asesoramiento Juridico:

Vla
ExtraJud|C|aI

Via Judicial
Atencién de consultas personales,
telefonicas y telematicas,
Tramitacion de reclamaciones, Defensa Juridica a socios
Actos de mediaciéon con empresas, y colectividades
Mediacion especializada con adheridas a la
entidades de crédito, Tramitacion organizacion, Descuentos
de solicitudes de arbitrajes de para procedimientos
consumo, Derivacién de judiciales, Ejecucién de
expedientes de reclamaciones laudos arbitrales.
para su resolucion a instancias
superiores, segun proceda.
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CONSULTAS Y RECLAMACIONES

CONSUMUR ha atendido durante
2024 un total de 477 consultas y 45
reclamaciones desde su sede
central.

Las telecomunicaciones y los
suministros basicos, al igual que en
anos anteriores, han sido los
sectores econdmicos que mas
consultas y reclamaciones, por
parte de los consumidores vy
usuarios, se han tramitado.

522
ATENCIONES
REALIZADAS

L0 MAS
RECLAMADO:

4 EXPEDIENTES DERIVADOS A LA JUNTA ARBITRAL DE
CONSUMO DE LA REGION DE MURCIA / 2 EXPEDIENTES
DERIVADOS A LA JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTES



ALGUNOS DE LOS CASOS RESUELTOS

&

IBERDROLA INDEMNIZA A UN SOCIO CON MAS DE 700 EUROS POR LOS
DANOS CAUSADOS A CONSECUENCIA DE UN CORTE DE LUZ NO
INFORMADO

EL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA EXIME A UN SOCIA DE CONSUMUR
EL PAGO DE UNOS 300 EUROS QUE SE LE RECLAMABAN POR
PERMANECER SU COCHE 20 DIAS EN EL DEPOSITO. NO SE LE NOTIFICO
SU RETIRADA, COMO EXIGE LA LEY

CONSUMUR CONSIGUE QUE UN ASOCIADO RECUPERE LA FIANZA, DE CASI
800 EUROS, QUE DEPOSITO AL ALQUILAR UN VEHICULO. LA EMPRESA LE
RESPONSABILIZABA DE UNOS DANOS QUE EL NO HABIA OCASIONADO.

ENDESA ANULA UNA DEUDA DE MAS DE 2000 EUROS A UN SOCIO DE
CONSUMUR. LA EMPRESA ESTABA FACTURANDO EN BASE A UNAS
LECTURAS DE CONTADOR ERRONEAS.




DEFENSA JUDICIAL

CONSUMUR, en defensa de los derechos de
los consumidores y usuarios que se unen a la
organizacién, ha emprendido, acciones
judiciales de diversa naturaleza, aunque un
ano mas, sigue teniendo un papel destacado
los relacionados con los préstamos
hipotecarios, motivado principalmente por la
solicitud de devolucién de las cantidades
cobradas indebidamente tras la aplicacién de
clausulas abusivas 'y los gastos de
formalizacion de la hipoteca.

Asi mismo también se ha comenzado a
estudiar la demanda a interponer por los
afectados del cartel de vehiculos.

8 PROCEDIMIENTOS JUDICIALES
TRAMITADOS

EN CIFRAS

19.559,46 euros RECUPERADOS
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PRINCIPALES

REIVINDICACIONES Y
PROPUESTAS en 2024

CONSUMUR insta a la Confederacion Hidrografica del Segura a que
atienda su peticion de informacion sobre la procedencia y titularidad
de las aguas del lago artificial del “Santa Rosalia Lake and Life
Resort”

CONSUMUR se concentra frente al Ayuntamiento de Murcia para
solicitar que se agilicen las obras previstas en el tiempo y adaptadas
a un ferrocarril del siglo XXI

CONSUMUR lamenta la falta de interés del Gobierno Regional en
apostar por una verdadera politica en materia de consumo

CONSUMUR pide suprimir el cobro adicional, de un 10%, del servicio
de mesa en los huertos de Murcia por considerar un cargo ilegal

Consumur considera contrario a los intereses de los clientes de
banca, la OPA hostil que el Banco BBVA quiere aplicar sobre el
Sabadell

CONSUMUR considera que la creacion del Comisionado de
Transparencia supone un retroceso al quedar a merced de intereses
partidistas

CONSUMUR considera un verdadero despropoésito el nuevo servicio
de AVE para “conectar” Murcia - Malaga

CONSUMUR pide que todos los menus y caterings que se ofrecen en
actos publicos estén adaptados a posibles intolerancias alimentarias
o necesidades especiales







LA COMUNICACION N/
EN CIFRAS ~—— consumur

. CONSUMIDORES Y USUARIOS
f ‘ \\.f- EN RED

46 COMUNICADOS
DE PRENSA

TELEVISION
11 Intervenciones

RADIO
40 Intervenciones

PRENSA E INTERNET
/8 Intervenciones

CONSUMUR no dispone de un sistema de control de las
intervenciones en los medios de comunicacion, motivo por el
cual el numero cuantificado es posiblemente bastante
inferior al real.

Cabe destacar la importante difusion de las acciones a
través de los medios de comunicacion a nivel nacional.
Muestra de ello es la intervencion en medios como El
Espafol, La Razény La Vanguardia, entre otros.
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ASOCIACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS
EN RED

\.

02/01/2024: CONSUMUR pide a los consumidores que exijan calidad en
los productos rebajados y reclamen si sufren algun abuso.

RELACION DE COMUNICADOS DE
PRENSA ENVIJADOS A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

ENERO

08/01/2024: La moderacién en el consumo y la precaucion ante los
préstamos al consumo Yy créditos rapidos son algunas de las
recomendaciones de CONSUMUR para afrontar la “cuesta de enero”.

16/01/2024. CONSUMUR anima a los vecinos de los municipios rurales a
acceder al Servicio de Atencién al Consumidor y Usuario Vulnerable.

22/01/2024: CONSUMUR alerta de un correo electronico fraudulento, que
suplanta a la Agencia Tributaria y nos informa de una supuesta
transferencia.

23/01/2024: CONSUMUR insta a la Confederacion Hidrografica del

Segura a que atienda su peticion de informacioén sobre la procedencia y
titularidad de las aguas del lago artificial del “Santa Rosalia Lake and Life
Resort”.




FEBRERO

01/02/2024:. CONSUMUR elabora un decalogo de recomendaciones para
la compra de disfraces.

05/02/2024: CONSUMUR lamenta que el Partido Popular de Murcia y el de
Albacete hayan ignorado a la sociedad civil en el acto convocado hoy en
defensa de la reapertura de la linea férrea histérica Cartagena — Madrid.

23/02/2024: CONSUMUR lanza el 4° Concurso de Spot Publicitario
“Apuesta por ti”, sobre la adiccion al juego online en adolescentes.

27/02/2024: CONSUMUR alerta de un correo electronico fraudulento, que
suplanta a la Caixa y nos insta a activar un nuevo sistema de seguridad.

28/02/2024: CONSUMUR se concentra frente al Ayuntamiento de Murcia
para solicitar que se agilicen las obras previstas en el tiempo y adaptadas
a un ferrocarril del siglo XXI.
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ASOCIACION DE
ONSUMIDORES Y USUARIOS
EN RED

\y

14/03/2024: 15 DE MARZO/DIA MUNDIAL DERECHOS DEL CONSUMIDOR:
CONSUMUR lamenta la falta de interés del Gobierno Regional en apostar
por una verdadera politica en materia de consumo.

MARZO

18/03/2024: CONSUMUR lleva 5 meses esperando que la Confederacion
Hidrografica del Segura atienda su peticion de informacion sobre la
procedencia y titularidad de las aguas del lago artificial del “Santa Rosalia
Lake and Life Resort”.

30/03/2024: CONSUMUR pide suprimir el cobro adicional, de un 10%, del
servicio de mesa en los huertos de Murcia por considerar un cargo ilegal.

ABRIL

22/04/2024: CONSUMUR alerta de un correo electrénico fraudulento, que
suplanta a la Agencia Tributaria y nos informa de un supuesto reembolso.

23/04/2024:COMUNIONES/ CONSUMUR recuerda que debe formalizarse

un contrato con el local de celebracion en el que se detallen
pormenorizadamente los precios de todos los servicios.




IR
an B
A BECTRM

Consejo de la Transparencia
de la Region de Murcia

MAYO

10/05/2024: Consumur considera contrario a los intereses de los clientes
de banca, la OPA hostil que el Banco BBVA quiere aplicar sobre el
Sabadell.

11/05/2024. CONSUMUR participa en el lll Encuentro Estatal “Tren y
Clima”.

13/05/2024: CONSUMUR considera que la creacién del Comisionado de
Transparencia supone un retroceso al quedar a merced de intereses
partidistas.

15/05/2024: CONSUMUR considera un verdadero despropdsito el nuevo
servicio de AVE para “conectar” Murcia - Malaga.

22/05/2024: Todos los miércoles, CONSUMUR sigue atendiendo online a
los vecinos de los municipios rurales de la Regién de Murcia.




=4 CONsSuUMur

ASOCIACION DE

~ . CONSUMIDORES Y USUARIOS
Y EN RED

JUNIO . f.\\.

03/06/2024: CONSUMUR Illama a la ciudadania a sumarse al reto
#Miércolessinplastico, el proximo 5 de junio.

07/06/2024. CONSUMUR pide a los partidos politicos con representacion
europea que promuevan el cumplimiento obligatorio de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

13/06/2024: CONSUMUR recuerda a los usuarios del transporte aéreo sus
derechos y cdmo reclamar.

21/06/2024: CONSUMUR recuerda a los consumidores los aspectos mas
importantes a tener en cuenta a la hora de alquilar un vehiculo durante las
vacaciones.

25/06/2024: CONSUMUR estara vigilante al precio del aceite de oliva para
verificar si verdaderamente el consumidor notara la reduccion del IVA al
0%.

26/06/2024:. CONSUMUR pide a los consumidores que exijan calidad en

los productos rebajados y reclamen si sufren algun abuso




01/07/2024: CONSUMUR insta a las administraciones publicas
competentes en el ambito de la Regidn de Murcia a que prohiban el
llenado de piscinas privadas de caracter unifamiliar para paliar los efectos
de la sequia.

05/07/2024: CONSUMUR considera inadmisible que, tras una peticién de
informacidn urgente, el Servicio de Atencién al Usuario del Hospital Virgen
de La Arrixaca tardara dos meses en dar respuesta a un paciente

08/07/2024: CONSUMUR recomienda a los universitarios extremar la
precaucion antes de firmar un contrato de alquiler
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AGOSTO

05/08/2024: CONSUMUR recomienda a los universitarios extremar la
precaucion antes de firmar un contrato de alquiler

12/08/2024. Comprar un billete de autobus en taquilla conlleva un
suplemento adicional “Fee venta taquilla” del 5%

19/08/2024: Renfe niega a CONSUMUR informacién sobre el nimero de
pasajeros que hasta la fecha han viajado en el AVE Murcia - Malaga

21/08/2024:. VUELTA AL COLE - CONSUMUR recuerda que los centros
educativos no pueden imponer el establecimiento donde se ha de adquirir
el material escolar o el uniforme

28/08/2024: CONSUMUR muestra su apoyo a los cambios en el Plan de
Movilidad anunciados por el Ayuntamiento de Murcia

29/08/2024: CONSUMUR apoya la concentracién de esta tarde en
protesta por la supresiéon del carril bici segregado, ubicado en Plano San
Francisco de Murcia

2024



SEPTIEMBRE

02/09/2024: Antes de contratar un curso en una academia de ensenanza,
CONSUMUR recomienda verificar su validez académica

05/09/2024:CONSUMUR teme que la llegada de la compaiiia Ouigo a la
Region de Murcia suponga un total olvido e inaccion del gobierno para la
reapertura linea férrea histérica Cartagena — Chinchilla - Madrid

09/09/2024: CONSUMUR comienza a trabajar en una gran manifestacion
reivindicando la defensa de un ferrocarril acorde a las necesidades de los
usuarios en Castilla — La Mancha, Comunidad Valenciana, Andalucia y
Murcia

26/09/2024: CONSUMUR alerta de un mensaje fraudulento que suplanta a
la DGT y nos informa sobre una supuesta multa
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consumur

= T ASOCIACION DE
© . CONSUMIDORES Y USUARIOS
\ Y EN RED

e

10/10/2024: CONSUMUR critica la inaccion del gobierno regional tras casi
10 anos sin desarrollar la Ley autonémica de vivienda

OCTUBRE

14/10/2024: Un estudio elaborado por CONSUMUR pone de manifiesto la
necesidad de mejorar sustancialmente la gestion de residuos no
peligrosos (papel/carton, plasticos/envases y restos organicos) en los
hospitales publicos de la Region de Murcia

18/10/2024: CONSUMUR considera incomprensible que Renfe ofrezca
como opcidn para ir a Barcelona desde Murcia, el transbordo en Madrid

29/10/2024: CONSUMUR elabora un decalogo de recomendaciones para
la compra de disfraces

31/10/2024:. CONSUMUR recuerda a los afectados por las inundaciones
de estos dias cdmo reclamar indemnizaciones por los danos causados

P
1"- e
Y "
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NOVIEMBRE

20/11/2024: CONSUMUR recuerda a los consumidores sus derechos ante
el “Black Friday”

DICIEMBRE

03/12/2024: CONSUMUR recomienda comparar los precios de los
juguetes en varios establecimientos y no dejarse influenciar por las
campanas publicitarias
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ASOCIACION DE
. CONSUMIDORES Y USUARIOS
EN RED

Al margen de los comunicados de prensa, se ha mantenido
difundiendo informacién a los consumidores y usuarios en
general, a través de un Boletin Electronico de caracter
semanal.

El mismo tiene formato video y su difusion se ha llevado a
cabo a través de la pagina web, redes sociales, y envios por
correo electrénico tanto a los medios de comunicacion,
como a personas asociadas y colaboradoras. También se
ha difundido al resto de listas de distribucién de la
organizacion.

La duraciéon de los mismos ha ido variando en funcién de
los contenidos, oscilando entre los 3 y 5 minutos.

Imagen de la portada y parte final del boletin electrénico
en formato video:

-

iDefiende tus derechos!

— S j—

Este video resume las ultimas noticias de

I:n nSuUMmur CONSUMUR. Para poder visualizarlas

AT SNIOCICINOE integramente, acceder a laweb de la
i organizacion

www.consumur.org

- alhoesia
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n‘&‘L CONSUMUR @CONSUMUR - 5 mar. 2024
&% Esta semana CONSUMUR visita el @|ES_El Carmen de Murcia, para impartir el
taller "Apuesta por ti", sobre la adiccion al juego online en adolescentes

#porqueloqueestaenjuegoestusaludmental
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C R 23 abr. 2024 ; ontrato
o™ CONSUMUR @CONSUMUR - £2 da que debe formalizarse un ¢

ecuer: . s
- FeomMuUNIonNes CONSUMUR recu tallen pormenonzadamente lo
mT" -call de celebracion en el que se deta Jconsumur-recue...
con el 1o Sl

"ﬂ conSUMur.org/
: e todos
precios d

%/a

e CONSUMUN

s ASOCIACION DE
= il

e | CONSUMIDORES Y USUARIOS
N EN RED

los servicios 7

q;ﬁﬁ CONSUMUR @CONSUMUR - 29 abr. 2024
"#® Ensalada servida a un paciente en La Arrixaca por un proceso bacteriano.
Solicita una respuesta urgente, por escrito, del estado de ese huevo. Lleva
desde el miércoles esperandola. Incomprensible e inadmisible los plazos del
Servicio de Atencion al Usuario de @AreaUnoArrixaca

L2024 servicio de
UMUR - 15 may : Givey €l nuevo ¢
CONSUMUR @CONS Ma un verdadero de"'pmpm“?.ruw: org/consumut
ider B consutit

CONSUMUR @CONSUMUR - 7 jun. 2024

e s CONSUMUR pide a los partidos politicos con representacion europea que
promuevan el cumplimiento obligatorio de los QDS de la #Agenda2030 %
3 consumur.org/consumur-pide-...
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- m&' | iCONSUMUR considera |nadmISIbIe que, tras una peticion de informacion
----- = urgente, el Servicio de Atencion al Usuario de La Arrixaca tardara dos meses
§ en dar respuesta a un paciente @AreallnoArrixaca [
CONSUMUr.org,/consumur-consl...

o®a CONSUMUR @CONSUMUR - 21 ago. 2024

=~ ¥ #Vueltaalcole CONSUMUR recuerda que los centros educativos no pueden
imponer el establecimiento donde se ha de adquirir el material escolar o el
uniforme consumur.org/consumur-recue...
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ASOCIACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS
A EN RED

A

CONSUMUR suele difundir las mismas publicaciones en las distintas
redes sociales, por lo que procedemos a desglosar las mismas para no
reiterarnos con el apartado anterior.
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CONSUMUR tambiéen tuvo presencia en los medios de comunicacion a traveés de la
publicacion de los siguientes articulos de opinion:

"UNA SOLA LINEA FERREA HISTORICA"

Publicado en La Verdad, con fecha 10 de abril de 2024

uhgeagias BO DR
&\rlﬂlﬂ

" Una sola linea férrea historica

i

CELO VIVANCOS
“ﬂm“m“%_mm

s squé esloque nosune?
: ] igual, solidanios, 44
sentirnos accionistas porigy

cional nomst

lefin h‘mﬂhﬂl :
hn nnﬂﬂ:l:m con el Golderns 0o

e atorin st A, 00 thene 35010

ningsa, FiSEA PEACED
-1 nm-nﬂm urecol mmmhﬂlﬂt:_mmm'”
qul,n_udh!l_ﬂ it _*;‘n ‘“‘1‘“"”’ @ﬁiuﬁ' rpue R lmmw:ﬂﬂ.umw
iﬂm“‘: Eotutiiemianin ras 30 o8 kg S mapmperip
e o conmanci.flan 100 G perm s medida o0 47 LT
‘dojmnins mﬁ’d‘ﬂh of - Y ‘;-mm:ﬂlpiﬂlllﬂm
re aatk poencidndalo e sstaat Go- 11 ga respenmebB
i be 3 g dotrl- jando claen e T8 P
e mmﬁriﬂﬁ‘ algelbstode.
: MQ g g P18
A 1a uratnics inversiin ablicns d:':ﬂtl e uu";m""'d"ﬂm
faleny prevocando W IREE oy,  eglisada y 8 10 20 ; s b heest
e e et P
e P AFTANAA0 S A0 Hgia T iarnin. e {ns diferencia D erictaria e e by
di g it o SR ol e e iio V86 politicas oerag sharagER EEC
# gue jlame eaoa
ia Comunitad desmrr- | YA e 185 41138 HUSEE 11 ronos debacia cost
ﬂ“ iu‘u: T mmﬂﬂl# ﬂnrr'n‘ml-ﬂf' i @uupﬂﬂ‘ﬁ’-""
fio " “n“h! ““mﬂ!" de o " mm |mrill|'|l grn I T
v o do attan presr M08 ROUETT o nctreroc Seada Ml U000 o wegairk avalisando SRCET
lsoes qus liegss COBTD SRISE POELE. . ol cona con e Corredol e quiens
A ET:‘M = i mTﬁ.T.dn ghapbuts de mb'ﬂ“;g; :I":":L::}::-ﬁmmrtqiﬂ %m‘::
muﬂ"i‘: mmm i mﬁ;L seirascd comsrdasabilen de  persndo que e
it ta prasizackin. onn | ¢
Yogpcas. B X

\icxiin, nrganissciones ompressr:

imEibtucit-
= (ke y nLrEs entidondet ¥
mlmm.:mmmh“ﬂ“"-' dr:ﬁd‘* e ﬂpnm emr:: ;I::ndluln. p#dm::
, gerine s culeninaren Eacitn &
d;nmdﬂ smedia y larga distancis des pramegionsl, greviameny ::dﬂ.mzn
Jn:dﬂnbdmndd oia Te- prletai ! { valencians. e ! isporers -
Hm“"ﬂ'““ e PiE Yoo LF‘“"“-"“"““ o =,:.'. e drafte e Ak
Eﬁm l eapiat 40 hmﬂ..-"d" “:ﬁ:ﬂ o Falti e Anformaskin de Ia GU
ety colisndis con s

|

Memoria de Actividades
2024



,,./‘

consumur

: ASOCIACION DE
| CONSUMIDORES Y USUARIOS
% EN RED

COMPROMISO CIUDADANO EN LA DERIVA MEDIOAMBIENTAL"

Publicado por La V juni
e s p erdad, con fecha 5 de junio de 2024, Dia Mundial del Medio

Migrcales 05.06.24
LA YVERDAD

Compromiso ciudadano en
la deriva me dioambiental

ROBERTO BARCELQ VIVANCOS
Presidente de Consumur

Es incuestionable de quién es la responsabilidad altima, pero eso no puede
servir a la ciudadania para autojustificarse, creyéndose mera espectadora
it e et e oo s el

uando hablamos del cambio €05 a la atmosfera de cada pais ¥ el mo- ya, a otro nivel, estarian las acclones
climatico dirigimos nuestra delo de desarrollo, aungue la mayaoriade encaminadasala repoblacion de zonas
primera mirada hacia losgo- 108 acuerdos adoptados queden en una forestales claramente determinadas, como
biernos que tienen la res- mera {lusién optica. también la formacién propia para una
ponsabilidad de implemen- Es incuestionable de quién es la res- aplicacion practica caotidianamente, sin
tar politicas que posibiliten, si no rever- ponsabilidad ltima para frenar o rever: descariar nuestra participacion para con-
{ir esta deriva medicambiental, si al me- tir esia gravisima situacion que vivimos. cienciary fransmitir conocimientos diri-
nos evitar un mayor dete rioro del que Peroesono puede servir a la ci udadania  gidos a colectivos ciudadanos.
estamos soportando, y cuyas iltimas pamautojusﬁﬁc‘ame-én un grave error de “Aungue no debamos descartar nues-
coOTEBCUSNCIAS podrian dar lugaraun planteamiento, ¢reyéndose Mera espec: ira participacion en la limpieza de ba-
colapso cconomico, social o ganitario tadoras merced de las decislonespoliti-  sura EN hosgues, mares ¥ rios, es ne-
con efectos intangibles gobrelasalud casy econdmicas. cesario sefialar que, aungue este tipo
(pensemos solo el numero de afectados Tenemos la obligacién ética, morale de actuaciones paliativas, lamentable-
por enfermedades respi ratorias por con- incluso legal de la preservacion ydefen- mente necesarias, organizadas por las
taminacion del aire) y, en general, so- 52 de nuestro planeta, donde lamentable- administraciones o por entidades pri-
bre la calidad de vidade los ciudadanos, mente la estupidez humana seria capaz vadas, son satisfactorias, en modo al-

por no mencionar oiras consecuencias dellevarloasu destruccion por valores  guno pueden presentarse como un exi-
dificiles de digerir si no.estamos prepa- lan nobles como la ambieion, el egolsmo  to, Deben mostrarse ot preocupacion,

rados para entonces. _ o el poder del tipo que séa. dado que & mayor nmero de kilos o to-
Y 1o lo estamos pordque nunca hay una Aungue es un topico neladag extraidas, ma-
anfieipacitn a él;cpnstats;ﬂo apesarde ;:Iecirlu. lo cierto es que yor ahondamiento en
saberse, sin duda, lo que va a pasar en el los peguefios gestos : . el fracaso social, y de
futuro inmediato, porque desde hace mu- {imaginemos millones El ciudadano !:“.“ne la ciudadania en par-
chos afios, no solo los cientificos nos lo  de personas diaria- que hacerse visible ljcular
evidencian, sino también los mtltiples mente llevandolos a expcregando 51U El ciudadano tiene
avisos empiricos que se vienen produ- qabo}_cnntfibuirian a cnmpmmisu de que haeerse visible ex-
giendo en cualquier parte del mundo. reducir de modo muy forma activa presando su compromi-
Destruimos a gabiendas para repa- sustancial los efectos : so de forma activa de
Tar, ¥ NO Preservamos o prevenimos, ge- que producimos sobre cara a las instiiciones
nerando un gasto (hay guien lo Nlama el medio ambiente. v a la propia sociedad.

inversian) de los presupuestos publi- Cuestiones que solo requieren un esfuer- Ha de colaborar en las campanas de de-
cos o privados gue son desviados para %o para interiorizar los cambios de habi- nuncia per las redes o en las manifesta-
deshacer 1o que a veces ya no tiene vuel- tosyque estarian asociados a lavac ijo- ciones presenciales, 0 de otros modos co-
ta atras, detrayéndolos de otras parti- nalizacidn del consumo del apuaern los lectiva o individualmente. De nada sirve
das como las gue podrian destinarse a hogares; o el uso delaluzyel gas;ola estar de acuerdo que debemos revertir la
ciencia, sanidad y ensenanza, 0 las que utilizacion de energias limpias para el situacion que vivimos si nuestros pensa-
podrian emplearse para otros avances autoconsumo,o contribuyendo a la des- mientos (¥ eentimientos) no los poNemas
socioeconamicos, carbonizacion también, en la medida de en valor.

Muchas son las medidas que se toman 1o posible con el uso de coches menos jCuando nos haremos conscientes de
a nivel internacional en el marco de esos contaminantes, la utilizacion de trans- la capacidad que tenemos. organizada e
grandes congresos, faros o CcONVenciones, portes poblicos y por ¢l municipio, con- individualmente, ambas complementa-
donde ge reinen la mayoria de los palses templar la bicicleta o patinete, Reciclar  das, de hacer una sociedad mejor!
a nivel mundial, 0 los palses y empresas de forma separada Jos residuosy dimina:-  Ahoraesla oportunidad, si no se nos
mag influyentes para negociar una serie ¢ién progresiva del plastico en nuesiras hara tarde, de evidenciarlo en nuestro ho-
de medidas, entre otras jas emisiones de  COMPTAS, enire otros usos. gar, el planeta Tierra.
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"; CUANTAS CARAS TIENE LA NAVIDAD?"

Publicado por La Opinién, con fecha 20 de diciembre de 2024

Memoria de Actividades
2024



CAMPANA GENERAL SOBRE LOS
DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

CONSUMUR desarrollé durante todo el
afo una campana informativa dirigida a
los consumidores y usuarios, en la que

se dieron a conocer sus derechos y los Fd

mecanismos de defensa que tienen a su m MUE

alcance. L Pugp

Esta campana se llevo a cabo a traves Ca &QWMM#"'Q
de la difusion de folletos, asi como A m La
informacién en redes sociales. 3%5- s

)) S :
l
J, S — ~ . "
l ..
-
CGNBUMU? es una asociacion de " r — e
consumidores y usuarios cuyo -....
principal fin es la Defensa, Es‘;:.l:{;i:'i:}zsau.:}catseo —

Representacion, Informacion, P y -

Orientacion, Educacion y ayudames a reclamar

Formacion de los cludadanos *
CONOCE TUS DERECHOS WM

Te informamaos sobre tus Participa activamente ¢
derechos como consumidor y las acciones de la
usuarios y los distintos organizacién en defens
mecanismos para defenderios de los derechos de lo

consumidores y usuar

TE INFORMAMOS, TE ASESORAMOS, TE DEFENDEMOS
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CAMPANA DE DENUNCIA PERMANENTE
iNI UN MINUTO MAS!

CONSUMUR continué un afo mas con la Campana de
Denuncia Permanente jNi un minuto mas!, cuyo principal
objetivo es movilizar a la ciudadania para tomar un papel
activo en la defensa de sus derechos como consumidores y
usuarios.

La organizacion tiene un espacio en la web destacado para
recabar quejas y denuncias, promoviendo asi Ia
participacion de los consumidores.

Memoria de Actividades
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CAMPANA
"CONSUMUR DE LOS SOMBRERQOS ALTOS"

Durante 2024 CONSUMUR continué con su campafa
"Consumur de los sombreros altos”, cuyo objetivo es alzar la
voz en representacion de los consumidores y usuarios, con
sombreros altos, como signo de identidad.

28 de febrero de 2024

Concentracion frente al Ayuntamiento de Murcia para solicitar que se
agilicen las obras previstas en el tiempo y adaptadas a un ferrocarril del siglo
XXI

nmmﬁm DE
o N‘SuﬁlUDRES y USUP-RIOE

n DE LOS *
ﬁ"ma NS Thos ALTOS
.ﬁ.hﬂe‘:' LA JOL’

ELA REGION DE MURCIA

Espaia, Murcia

ente al Ayuntamlentol S
=

WWW. cnnsumur org

; de Atencitn al Consumidar ¥ il 5 \ “.u.\
Telefono ‘S‘[GUENGS N

968 22 30 82
COHSUH 55
¢/ Torre de Romo, 74 baie, 30011 @ Whatsspp 635 BE
Murcia
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CONSUMUR, durante el 2024, continué llevando a f.\\

cabo acciones informativas en dias relevantes, como
aquellos en los que anualmente se visibilizan temas
de importancia para el consumidor.

Asi, la organizacion desarrolld6 materiales graficos,
videos y comunicados de prensa que difundié entre la
ciudadania en general

(015
\@/ iA MUNDIAL DE L
o) /Y DIAM
.ﬂonsy{ggu" DERECHOS DEL
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'Pléstico, s ania 3
af Proximg 5 dEij‘ ;Uiiame al retq
' e

el
b f 's.';.'r'l‘_-?,‘__n-”“

SUMUR

®/, CON

m#‘ @Co

J -

R
| leqamosial delge o

= #Eshoradeactuart aiovenMur
. ra Campana == ; ~ia @informajoveiiivix
-,Unete a nuest : Ambieﬂte @ ;'1\5;:._1"1-\.!‘“._\3 2 I~ .~,—§1r.=r1‘1‘.3‘\e‘ﬁ"§
>024: Mes del Medio consumur.org/FEEEs

@regiondemurcia

'if‘?"-—-‘:—-\'eﬂ—lc.t:b Wl ot

= " = B
M.-_;_l e
- ¥

priaes

G
sy S

Memoria de Actividades
2024 ﬁLT,-,:,.:__-._—u-



.

LR
A

¥

OO
qﬁi‘i

LAY
Yy
4 L

F
.\i;



Q\OJ/.

=== CONSUMUI

SOCIACION DE

g A
| CONSLMIDORES Y JSJARIO
4 EN RED
)
- A

Charlas informativas
sobre consumo responsable y correcta
separacion de residuos, bajo el titulo

"ECONOMIA CIRCULAR Y AGENDA 2030"

PROYECTO DE EDUCACION MEDIOAMBIENTAL EN
COLABORACION CON ECOEMBES Y LA DIRECCION GENERAL DE
CONSUMO DE LA REGION DE MURCIA

Memoria de Actividades
2024



\J/.

COI‘]SLI mur

ASOCIACION DE
cousummonss v JSJARIOS

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

CONSUMUR, en el marco de su colaboracion anual con
Ecoembes, asi como con la Direccion General de Consumo de
la Region de Murcia, durante el 2024 desarrollé charlas
informativas con el objetivo de concienciar sobre el uso y
consumo de productos y servicios de forma respetuosa vy
responsable con el Medio Ambiente, incidiendo especialmente
en la importancia de la reutilizacion y reciclaje de los productos
y residuos de envases.

Asi mismo, durante las charlas se dio a conocer el concepto de
Economia Circular y su papel en la Agenda 2030.

La duracién de la misma ha oscilado entre los 50 y 60 minutos,
dependiendo del lugar de imparticion.

CONSUMUR se ha dirigido tanto a los centros educativos
(secundaria), universidades, y organizaciones sociales.

Los CONTENIDOS impartidos fueron los siguientes:
- El Consumo Responsable

- ¢ Qué es la Economia Circular?

- Economia Circular / Economia lineal

- De las 3R a las 7R. La importancia del aprovechamiento de los
recursos

- La importancia de la Economia Circular para los ODS de la
Agenda 2030
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CALENDARIO DE LAS
SESIONES

Durante 2024, CONSUMUR llevd a cabo 5 sesiones de la
actividad, realizandose las mismas en las fechas y ubicaciones
que a continuacion se detallan:

1.- 23 de mayo 2024 / IES Juan Carlos | (Murcia). Grupo 4°
ESO. Presencial

2.- 17 de octubre 2024 / IES Sierra de Carrascoy (El Palmar -
Murcia). Grupo FP Basica. Presencial

3.-18 de noviembre 2024 / Universidad de Murcia (Enmarcada
la actividad en el proyecto ODSesiones). Formato online.

4.- 11 de diciembre de 2024 / IES Principe de Asturias (Lorca) -
Grupo 4° ESO. Presencial

5.- 17 de diciembre 2024 / IES Juan Sebastian El Cano
(Cartagena). Grupo 3° ESO. Presencial

TALLER
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IES Sierra de Carrascoy (El Palmar - Murcia). Grupo FP Basica. Presencial

IES Juan Sebastian El Cano (Cartagena). Grupo 3° ESO. Presencial




IES Principe de Asturias (Lorca) - Grupo 4° ESO. Presencial

IES Juan Carlos | (Murcia). Grupo 4° ESO. Presencial
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Charla informativa

"DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS. MECANISMOS DE DEFENSA"

ACTIVIDAD REALIZADA EN COLABORACION LA DIRECCION
GENERAL DE CONSUMO DE LA REGION DE MURCIA
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

CONSUMUR, en colaboracion con la Direccion General de
Consumo de la Regién de Murcia, durante el 2024 llevé a cabo
una charla informativa dirigida a los j jovenes con el fin de darles
a conocer sus derechos asi como los distintos mecanismos de
defensa que tienen a su alcance.

Su duracién fue de 55 minutos y se impartié durante la semana
del 11 al 15 de marzo de 2024, coincidiendo con la celebracién
del Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores (15 de
marzo).

Se llevaron a cabo un total de 8 charlas, para alumnos de 3° de
la ESO y FP Basica del IES EI Carmen de Murcia.

Los CONTENIDOS impartidos fueron los siguientes:

- Qué es ser Consumidor y Usuario
- Nuestros derechos

- ;Como reclamar? Mecanismos de Defensa

TALLER

"DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS Y
MECANISMOS DE DEFENSA"
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Charla informativa

"DE LA EMOCION A LA CONCIENCIA, ;COMO
COMPRAN LOS JOVENES?"

ACTIVIDAD REALIZADA EN COLABORACION CON EL SERVICIO
DE JUVENTUD DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

CONSUMUR, en colaboracion con el Servicio de Juventud del
Ayuntamiento de Murcia, durante el 2024 llevé a cabo una
charla informativa dirigida a los jévenes del municipio de
Murcia con el objetivo de reflexionar sobre los habitos de
consumao.

Se abordaron los factores que influyen en las compras y la
importancia de la publicidad.

Su duracion fue de 55 minutos y se impartieron un total de

7 charlas, con fecha 18 y 19 de abril de 2024, a alumnos de 4°
de la ESO del IES El Carmen de Murcia.

Los CONTENIDOS impartidos fueron los siguientes:

- La decisidon de comprar

- El neuromarketing

- El proceso de compra de los jovenes
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PROYECTO RIACUV; RED ITINERANTE DE
ATENCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO

realizado en colaboracion con la Consejeria de Politica Social,
Familias e Igualdad de la Region de Murcia, en el marco de la
convocatoria de ayudas del IRPF.

El objetivo principal es informar,
educar, orientar, asesorar y tramitar
las reclamaciones en el ambito de
consumo a los ciudadanos, en
situacion de exclusiéon  social,
residentes en los nucleos rurales de
la Region de Murcia que no disponen
de este tipo de servicios,
generandoles este hecho una
situaciéon de especial vulnerabilidad y
desproteccion ante los continuos
abusos del mercado.

LINEAS DE ACCION

Servicio Itinerante de Atencion al Consumidor y Usuario
Vulnerable

Se establecieron contactos con las Administraciones
Locales del ambito rural de la Region de Murcia, a fin de
dar a conocer el servicio y entablar lineas de
colaboracioén para su puesta en marcha.

Se fij6 el Calendario de la Red. El servicio se ha prestado
con una periodicidad semanal, estableciendo para ello
los miércoles, en horario de 11.00 a 13.00 horas.

Se ha combinado la modalidad online y presencial.
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Difusion en pdgina web y redes sociales |
pag y | '.\.

COHSUMUR animaalos
vecinos de los municipios

rurales a acceder al Servicio
de Atencion al Consumidory

Usuario vulnerable
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el ey iy

Todos los Miércoles,
CONSUMUR sigue atendiendo
online a los vecinos de los
Municipios rurales dela
Fteg:un de Murcia
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Difusion en pagina web y redes sociales
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Oracion con @Pojjic
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Para el desarrollo de esta actividad se contd

también con la colaboracion de la Direccidon General
de Consumo de la Regidn de Murcia.

- Escuela de Educacion al Consumidor y Usuario

Se ofrecieron a los centros educativos de primaria
de los municipios rurales de la Regién de Murcia
sesiones informativas sobre los

Se impartieron "ALLERES en centros educativos
de primaria de los municipios de Albudeite, Blanca y
Moratalla.

CEIP DE NUESTRA SENORA DE
LOS REMEDIOS (ALBUDEITE)

27 de septiembre 2024
4°, 5%y 6° de Primaria

3 talleres

CEIP ANTONIO MOLINA (BLANCA)

4 de octubre 2024
39, 4° y 5° de Primaria

3 talleres
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CEIP CANADA DE LA CRUZ (MORATALLA)

9 de octubre 2024
Dada las caracteristicas del centro, participa todo el alumnado

1 taller

CEIP GERMAN TERUEL (MORATALLA)
13 de noviembre 2024

3°,4° y 5° de Primaria

3 talleres

Ambas lineas se desarrollaron entre los meses de enero a diciembre
de 2024, en municipios que se corresponden con un censo de menos
de 10.000 habitantes y que no disponen de servicio de Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC). Concretamente
participaron Albudeite, Abanilla, Blanca, Ojds, Ulea, Villanueva del Rio
Segura y Moratalla.

El sevicio de atencién al consumidor y usuario vulnerable, asi como la
Escuela de Consumo, han servido como instrumentos, no solamente
informativos, sino pedagdgicos, buscando la implicacion comunitaria,
haciéndoles ver la fuerza de cambio que ejercen a través de la
reivindicacion de sus derechos como consumidores y usuarios y de la
corresponsabilidad que tiene la ciudadania ante los abusos y fraudes
del mercado.

2024
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/APUESTA POR TI!; PROYECTO DE
PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO
ONLINE EN ADOLESCENTES

realizado en colaboracién con la Consejeria de Politica Social, Familias e
Igualdad de la Regién de Murcia, en el marco de la convocatoria de ayudas
del IRPF, y con el Ayuntamiento de Murcia, a través de la Concejalia de
Bienestar Social, Familia y Salud.

Se conté también con la colaboracidon de la Direccion General de
Consumo de la Regién de Murcia para una parte de la formacién en
centros educativos.

Este proyecto cuenta también con una linea especifica de formacion de
personas voluntarias, financiada por la Consejeria de Politica Social,
Familias e Igualdad de la Region de Murcia, en el marco de la convocatoria
de ayudas de fomento y promocion del voluntariado social en la Region de
Murcia.

El objetivo principal de este proyecto ha sido prevenir, informar y
sensibilizar sobre la creciente problematica de la adiccién al juego online

en adolescentes.

Se ha desarrollado en los municipios de Murcia, Lorca, Cartagena y Molina
de Segura.

PORQUE

ADICE:
ONLINE £n oo UEGO

Memoria de Actividades
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1. Informacién y sensibilizacién en los
adolescentes / El “termdmetro del joven jugador”

Ciclo de talleres, con alto componente practico, sobre la adiccién al
juego online al alumnado de segundo a cuarto de la E.S.O. La finalidad
de estas acciones ha sido informar sobre la naturaleza de esta adiccion
y Sus riesgos.

Los contenidos de los talleres fueron:

Contexto actual. La realidad de los juegos online (apuestas deportivas
y juegos online) y redes sociales.

‘Riesgos de su abuso. Cuando se considera patologia.

‘Deteccion de las primeras senales de adiccion.

La perspectiva de género en la adiccidn al juego.

Estrategias para fomentar las conductas de auto cuidado.
-Alternativas de ocio saludable

La metodologia empleada ha sido sobre todo participativa, fomentando
la reflexion de las personas participantes.

Para ello, se ha contado con testimonios de jovenes con este tipo de
adiccion, mostrando su experiencia y como se enfrentaron a la misma.

Se impartieron 32 talleres, de 1 hora de duracién, con una media de 25
alumnos por sesion.

La actividad se realizé de manera presencial y telematica, a través de
la plataforma zoom.
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IES CANADA DE LAS ERAS
(MOLINA DE SEGURA - MURCIA)

Tk,
T 19,22,241 25 de enero de 2024

=._.; 4 talleres
(Modalidad online)

IES SIERRA CARRASCOY
(EL PALMAR - MURCIA)

17,18y 21 de octubre de
2024

10 talleres

IES FLORIDABLANCA
(MURCIA)

16 de eneroy 26,27 y 28 de
noviembre de 2024

6 talleres

.ok &
R

IES PRINCIPE DE ASTURIAS
(LORCA - MURCIA)

24y 25 de octubre de 2024

7 talleres

2024
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IES LOS MOLINOS (CARTAGENA - MURCIA)
14 y 15 de noviembre de 2024

4 talleres

IES JUAN SEBASTIAN ELCANO
(CARTAGENA - MURCIA)

17 de diciembre de 2024

1 taller

2024
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El “Termometro del joven jugador”

Asi mismo, durante los talleres, se
dio a conocer una encuesta, de
caracter anonimo, “Termometro del
joven jugador”, cuyo objetivo fue
evaluar el nivel de adiccion al juego
online presente en las aulas.

Acceso online a la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/
TFAIpQLSfbCT8vTsgbXnJytK_IBhYYX
C3NWDyejDEehrm0OWJjJ70VgZQ/vie
wform
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PORQUE )
LO QUE ESTA )
EN JUEGO -

ES TU SALUD MENTAL

4° CONCURSO DE
SPOT \
PUBLICITARIO

iAPUESTA POR TI!

PARTICIPA HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2024
El trabajo sefeccionado sard el protagonista da una
campanda informativa de provencian oo la adiccian

al juego online

2 Y/

— consumur ! -

2. IV Concurso de Spot Publicitario “Apuesta por ti”

niru!'-uh:_ imGlobal 4

Se organizod el IV Concurso de Spot Publicitario “Apuesta por ti” cuyo
principal objetivo fue fomentar la participacion activa de los jovenes,
siendo ellos mismos los encargados de trabajar en la sensibilizacién y
concienciacién a sus iguales, a través del diseno de un spot
publicitario en formato audiovisual.

Se dio una importante difusion entre los centros educativos. No
obstante la respuesta no fue la esperada por la organizacion,
debiendo ampliar el plazo de presentacién de trabajos hasta el mes
de diciembre.

Finalmente, en esta edicién no hubo participacion.
La organizacién difundié el spot ganador de la ediciéon de 2023 ("No

es solo un juego"), realizado por un grupo de alumnas del IES Los
Albores, de Cieza (Murcia).

NO ES SOLO UN JUEGO

CAMPANA (L A5 L6 ALBARES PARM CONCIENCIAR ACERCA DEL NAL 50 DEL TG0 g
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3. Campana informativa “Apuesta por ti”

La campafna informativa se llevd a cabo durante todo el afio pero
especialmente a partir de junio, con motivo de la finalizacion del curso
académico, siendo precisamente en los meses de verano, con mas
horas de ocio, las mas propensas para acceder al juego online.

Para esta campania se hicieron uso de medios audiovisuales, pagina
web de la organizacion (con un espacio especifico para la difusion del
proyecto), redes sociales y medios impresos (carteleria y folletos).

La misma ha sido complementada con comunicados de prensa,
utilizando ademas los medios de difusion propios de la organizacion.

SROYECTO APUESTA PORTI
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. LO QUE ESTA
e EN JUEGO
CONSUMUR lanza el 4°
Concurso de Spot Publicitario 55%%':?::; DE
“Apuesta por ti"' sobre la JAPUESTA POR TI!
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LINEA DE FORMACION DE VOLUNTARIADO

El objetivo principal de esta linea del proyecto es formar y
capacitar a las personas voluntarias de la entidad, asi como de
organizaciones colaboradoras, para la prevenciéon de la adiccién
al juego online en adolescentes.

ACTIVIDADES

CURSO BASICO “LA ACCION VOLUNTARIA”
OBJETIVO:

Dotar a las personas voluntarias participantes en el proyecto de los
conocimientos generales en materia de voluntariado necesarios para el
desarrollo de la accion voluntaria.

CONTENIDOS:

-Misidn, vision y objetivos de la entidad

-Situacion del voluntariado en la Region de Murcia. Contexto
-Derechos y deberes de la persona voluntaria

-Participacién y motivacion de la persona voluntaria

-La igualdad de género en la accion voluntaria

-Dindmicas practicas y participativas

DURACION: 8 horas

JCURSO DE FORMACION BASICA
INTRODUCCION A LA]

ACCION VOLUNTARIA]
T4 ]ﬁ*’gﬂ 2024

ilnscribete!

”».
e
Romo, 74 bajo, "/ . ' .
'] '.- ._

oy ' l.
- .

CONSUMUR (CITorre d

: de fa Platatorma ZOOM
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CURSO ESPECIFICO “EL VOLUNTARIADO EN ADICCIONES”
OBJETIVO:

Dotar al alumnado de una formacion especifica sobre las adicciones y,
concretamente, sobre la adiccion al juego online en adolescentes, que le
permita, a través del voluntariado social, impartir formacion enmarcada en
programas de prevencion a este tipo de adicciones.

CONTENIDOS:

-Contexto actual. La realidad de los juegos online (apuestas deportivas y
juegos online) y redes sociales.

-Riesgos de su abuso. Cuando se considera patologia.

-Deteccidn de las primeras sefales de adiccion.

-La perspectiva de género en la adiccidn al juego.

-Estrategias para fomentar las conductas de auto cuidado.

-Alternativas de ocio saludable: El voluntariado como opcién

DURACION: 10 horas
FECHA DE REALIZACION: 18 y 19 de diciembre de 2024

El mismo se impartié a un grupo de profesionales sanitarios de Molina de
Segura (Murcia)

Memoria de Actividades
2024
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v X
SEMINARIO TECNICO

“LA PREVENCION DE LA
ADICCION AL JUEGO
ONLINE Y PRESENCIAL
CON APUESTA EN
ADOLESCENTES Y EL

PAPEL DEL VOLUNTARIO
SOCIAL"”

21 de noviembre de 2024
De9sDaiilsh

Salon de Actos del Instituto de Educacion

Secundaria y Formacion Profesional Ingeniero
de ia Cierva
(C/ La Iglesia, s/n, 30012 Patine, Murcia]

IV SEMINARIO TECNICO "LA PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO

ONLINE Y PRESENCIAL CON APUESTA EN ADOLESCENTES Y EL PAPEL
DEL VOLUNTARIADO SOCIAL"

21 de noviembre 2024 / Lugar: IES Ingeniero de la Cierva (Murcia)

A través de esta formacion, especializada, se ha conocido conocer mas de
cerca la realidad de esta problematica y cdmo abordarla desde un punto
de vista profesional, asi como conocer distintas experiencias en

voluntariado social con adicciones, por parte de personas voluntarias en
esta tematica de otras organizaciones sociales.

Asistieron 33 personas a este acto.

v SEMINARIO TECNICO

[

SO
PROGRAMA L

RACION
IEALIOL \ DE %:30 A 5:45 H

ie 5 Diversidad de fa Region
3| de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Dive
Directora Gener ¥
de Murca :
" Tose de Maya Lalcia
[Ona M José de May %
= — g
: alas 15 Consejeria de Salud
del Servicio de Promocion ¥ Educacion para la Salud, de ia Consele

Tecnico del o = gan
Pegton de Murcia Psicologa chimca

0" Consuies Pyerts Lirtung

DLI EC!’.E‘I{-\ ‘dE. f{‘."l:':_ d’E 5‘-‘.! I-ICIDS- _'IDEIEH-'_E dE‘ ArLI‘.“.-a”lIE! |LG oe !l[\.“ (|

0" Cristina Garca GCarcia

Presidents CONSUMUR

v e A W HEETICOS
0. Roberto Barceio Viianco

INTERVENCION REPRESENTANTE | . isw

DE LA SALUD PUBLICA . /
gnfing ¥ p!e.r.-a-nu:ea! con apuestas” . \_J ‘

! coiones, el juego
“|Jna Mirada al futuro sobre las adict el |

{ sicio de Promocion Y | cimramb b s
= Adicciones del Servicio , . e
Técnico de la Unidad de Prevencion de S=lud de 2 Region de Murcia Psicologa

Educacion para la galud, de la Consejeria de f\\.
1 lrene Espi Ballester : .



INTERVENCION REPRESE
DE PERSO

COM
NTANTES

a.:mmmmm A
NAS VOLUNT., ARIAS QUE

TRABAJAN EN ESTE TiPO DE

ADICCIONES

DE 10.15 A .30 H
MESA REDONDA

"MNuevas formas da Socizlzacion entre los jovenas”
D* Ana Sanchez-Migallon
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D" Mercedes Escavy Escawy
Profesora del |ES Joss Plarnes de

Jjuego online y juego presencial en |a Region de Murcia®
ADICTlescentes

Espinarda {Mu rcia). Promotora y cocrdinadora del Grupo

“Sintomas y signos para identificar Ia vulnerabilidad ¥ riesgo frente a estas adicciones.
Tratamiento ¥ diagndstico®
D” Sonia Pizcueta Nicolss

Psicﬂlnge Especialista en oregrodependancias

"Prevencion eficaz de laa
D" Maria Dolares Eges P3

diccion a los juegos de azar”
Pricologn sanitaria, Bes

Ira

ponsable dal Area de Prevencion ¥ Terapeuta dal Proyecto Hombyra

DA

consumur
@ o e e,
DEN30 A12.00 H ,.\Q
Se oftecerdn bebulas par cortezia del IES Ingemiero de i Cisrva

IV SEMINARIO TECNICO
GEVEMET SRELENTL

\ EN ADGLESCENTES ¥

cou adﬂmmﬂw

ERIENCIAS
CAMBIO DE EXP
B VOLUNTARIADO

qrue hayan
poscion de 10 minutos die woluntares =
i i::da en el procesza de !rutnmy‘Eﬂtur
a:::::nu de estos habitaz {juego onfine, juegc
a
presencaal)

DE 12,00 A1230 H

3 v

Intervencion de Madres yoluntanas

E%IHAER.#ESESE PERSONAS W, Ve
R

ruata Guinon
cisco Pizcuata Ll e
E"f.:;::\r;nze de |a Azociacicn ASMUIE

cion
|a deshabrtua
iio en el proceso o2
sdre gue acompana a su hilo en 2l ]
de una ma
Participacion
gn tratamento

N/

oL { eane

CLAUSURA \ DE 13.00 A 1315 H

O\

: reela Quintera A i
Eoﬂﬂ:nﬁ‘db:alla Acarciacion Haices Latinas
=1

Memoria de Actividades
2024



2024






PARTICIPACION E »U/m-
INTERVENCION EN FERIAS, =
JORNADAS, ENCUENTROS Y o
FOROS

Dentro del Area de Actuacion de |la
Educacion y la Formacion, debemos
destacar la importante presencia que
CONSUMUR tiene en Ferias, Foros, Jornadas
y eventos de similares caracteristicas
organizados por otras entidades sociales
y/0 instituciones, participando activamente
en las mismas como ponentes o en caracter
de asistente.

14 de marzo de 2024

Organizado por Aguas de Murcia y Ayuntamiento de Murcia

CONSUMUR es una de las entidades firmantes




A_. A

_ g'-_";'f}:‘}dCOnsumur

Madrid. Del 10 al 12 de mayo de 2024

Organizado por la Coordinadora Estatal por un Tren Publico, Social y
Sostenible y Alianza por el Clima.

CONSUMUR participé activamente en las jornadas asi como en la
concentracién celebrada el 12 de mayo en la Estacién de Atocha de
Madrid.
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11 de mayo de 2024.

SR AT A

Organizado por el Ayuntamiento de Murcia.
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25 ANOS SABIENDO
LOQUEES SiENE.

14 de junio de 2024.

25

ANIVERSARIO

Consejo de Agriculiurn Ecolagicn
e la Reglon ds Murcla

ACTIVIDADES

14/06

11:30
12:00
13:00
15:00
16:00
1 8200

A Lissnoapornit

Organizada por el Consejo de Agricultura

Ecoldgica de la Regidén de Murcia

26 de julio de 2024

Organizado por el Ayuntamiento

de Murcia

iy GEMRRAL (W ACTUAL ENTHE  El

lr'|::ll::ﬁhll‘:‘r":ﬂ.tlll;.¢\'lll‘ CAIMELIRRILAE ALTPONOMA I:.I:.-IH':‘I.}:
: ABGRAES0N DN LA CELIBRMCION

a1 1.1“. 1. CILARALY L BALRELL, EHRANTE S




30 de septiembre de 2024.

Organizada por la Direccién General de Patrimonio
Natural y Accion Climatica de la Consejeria de
Medio Ambiente, Universidades, Investigacion vy
Mar Menor de la Regién de Murcia.

7 de octubre de 2024
Organizado por la Asociacion de

Empresas de Inserciéon de la
Regién de Murcia (Crysalia)

22 de octubre de 2024
Organizado por CONSUM




5 de noviembre de 2024.

Organizado por el Consejo de Agricultura
Ecologica de la Region de Murcia (CAERM)

El Presidente de CONSUMUR intervino en la
grabacién realizada por la 7 Region de Murcia,
para el programa "Diario del Campo”, emitido con
fecha 11 de noviembre de 2024.
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NUESTRAS| VIDAS

15,18 y 19 de noviembre de 2024.
Organizadas por la Plataforma Cine Rex Vivo.

CONSUMUR, que manifesté formalmente su
apoyo a esta Plataforma, estuvo presente en la
jornada del 19 de noviembre.

24 de noviembre de 2024.
SEMANA de los DEL 13 AL 24

Organizada por el Ayuntamiento de DE NOViEMBRe

Murcia DERECHOS DE 2024
CONSUMUR particip6 en la Feria Infantil de la ’NFANC,A

con la realizacion de un taller sobre PROG
alimentacién saludable. RAMA DE

P L L

F :.hﬂ _ — a- -
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28 de noviembre de 2024.

Organizado por la Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes de la Regidén de Murcia.

30 de noviembre de 2024.

Organizada por la Consejeria de Medio
Ambiente, Universidades, Investigacion y
Mar Menor de la Region de Murcia.
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5 de diciembre de 2024

Organizado por el Ayuntamiento de Murcia, Eurovértice y la
Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT)

- B -

17 de diciembre de 2024.

Organizado por la Plataforma del Voluntariado de la Regiéon de
Murcia, cuya Presidencia ostenta CONSUMUR.



https://www.laopiniondemurcia.es/tags/canal-upct/
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Analisis de Mercado

CONSUMUR, durante 2024, ha continuado trabajando en el area de
analisis de mercado, a través de estudios.

Los estudios han tenido como objetivo conocer el comportamiento
del mercado en sectores especificos, asi como conocer el grado de
cumplimiento de distintas normativas que afectan a los
consumidores y usuarios.

Estudios realizados:

- ESTUDIO SOBRE LOS APARCAMIENTOS DISUARIOS DEL MUNICIPIO DE MURCIA

- ESTUDIO SOBRE LA DIFERENCIA DE PRECIOS EN DISTINTOS ESTABLECIMIENTOS / PRECIO
DEL ACEITE

- ESTUDIO SOBRE LA SEPARACION DE RESIDUOS, CUMPLIMIENTO LEY ANTITABACO Y
APARCAMIENTOS EN LOS HOSPITALES DE LA REGION DE MURCIA

- ESTUDIO COMPARATIVO DE PRECIOS ENTRE BARES Y HUERTOS DE LA FERIA DE MURCIA




BAJADA DE PRECIC
ACEITE OLIVA 0'4

HACENDADO 1000 mi|

17,62 €
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Participacion Social y
Relaciones




CONSUMUR, durante el 2024, ha
continuado formando parte de
diversos movimientos sociales, asi
como de comisiones regionales y
organos de participacidon constituidas
por la Administracién, llevando a cabo
una participacion activa en los
mismos, en defensa de los derechos e
intereses de los ciudadanos, en su
calidad de consumidores y usuarios.

Organos de participacion de ambito
internacional a los que pertenece
CONSUMUR:

- ECU (European Consumers Union)

Comisiones Regionales y Organos
de Participacion de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia
a los que pertenece CONSUMUR:

- Comision Regional para Ia
Habitabilidad y Accesibilidad.
Consejeria de Fomento de la Region de
Murcia.

-Pacto Social por el Medio Ambiente.
Consejeria de Agua, Agricultura y
Medio Ambiente de la Region de
Murcia.

-Coalicion Europea de Innovacion
para el Envejecimiento Activo vy
Saludable Region de  Murcia.
Consejeria de Sanidad de la Region de
Murcia.

= Estrategia de Arquitectura

Construccion  Sostenible (EACS).
Consejeria de Fomento e
Infraestructura de la Regiéon de Murcia

- Mesa del Transporte de la Region de
Murcia. Consejeria de Fomento de la
Regién de Murcia.

- Comision del Tabaco. Area de Salud |
Murcia - Oeste (Hospital La Arrixaca,
Murcia)

Memoria de Actividades
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Consejos Consultivos de los que forma
parte CONSUMUR:

Consejo Regulador Denominacion de Origen Bullas

Consejo de Agricultura Ecoldgica de la Region de Murcia

Consejo Social de la Ciudad de Murcia

Consejo Asesor Regional para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion

- Consejo de Salud de la Regién de Murcia y Consejos de
Salud de las distintas Areas

Federaciones y Plataformas de

organizaciones sociales de las que forma
parte CONSUMUR:

-Plataforma del Voluntariado de la Regién de Murcia.
CONSUMUR ostenta su presidencia.

-REAS Murcia. Red de Economia Alternativa Solidaria.
CONSUMUR fue una de las organizaciones fundadoras.

-Red Ciudadana por la Salud Publica- Recips. CONSUMUR
es miembro de su Equipo Coordinador.

-Foro de Pacientes de la Region de Murcia. CONSUMUR fue
una de las organizaciones promotoras de su constitucion,
siendo miembro de su Junta Directiva.

- Plataforma en Defensa del Ferrocarril de la Region de
Murcia "Por un Tren Publico, Social y Sostenible’,
promovida su creacién por CONSUMUR, en la Il Sesion del

Consejo Ciudadano de los Consumidores y Usuarios,
celebrado el 10 de febrero de 2018.

Otros movimientos sociales de los que
forma parte CONSUMUR:

-Plataforma de Personas Afectadas por la Hipoteca de la
Region de Murcia. Constituida por CONSUMUR y Foro
Social.

-Plataforma Ciudadanos por el Transporte Publico.
-Plataforma en Defensa de la Sanidad Publica.
-Plataforma 10 Minutos

-Plataforma en Defensa de la Ley de Dependencia

- Red Colaborativa de Organizaciones Civiles Mares Saludables,
Adolescentes Saludables

Memoria de Actividades
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-Plataforma por un Nuevo Modelo Energético / . \

-Plataforma en Defensa de la Energia Fotovoltaica de la
Region de Murcia

-Red por el Agua Publica en Murcia

-Comité de Ayuda a Lorca, constituido por la Plataforma
del Voluntariado de la Region de Murcia

-Campafna Estatal No al Tratado Transatlantico sobre
Comercio e Inversion

-Plataforma No mas Cortes de Luz Region de Murcia
-Plataforma en Defensa de la Salud y el Medio Ambiente
en las Sierras Mineras — Movimiento de Damnificados por
Metales Pesados.

- Campana No Es Sano

- Mesa Sectorial de Accion Social de EMUASA

- Plataforma ILP por el Derecho a la Vivienda en la Region
de Murcia

CONVENIOS DE COLABORACION

Convenios de colaboracion con Entidades
Empresariales y organizaciones

-Asociacion de Centros Especiales de Empleo de la
Regién de Murcia (ACEERM)

-Asociacion Nacional de Protésicos Dentales
Auténomos (ANPRODENTA)

-Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Murcia

-Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién
de Cartagena

-Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Lorca

Memoria de Actividades
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-Gas Natural Murcia
-Iberdrola

-Radio Taxi Murcia
-COAG - Ir Murcia

-Despacho de Abogados — Letrado José Francisco
Torralba Maiquez

-Despacho de Abogados — Lipegaz Asociados, S.L
-FREMM y GRETAMUR (En este convenio también se
encuentran las organizaciones de consumidores y
usuarios Thader Consumo y UCE Murcia)
-ECOEMBES

- La Solar Energia

-Asociacion de Familias Numerosas del Sureste de
Espafia (AFANUSE)

-Asociacion Murcia Acoge

-Asociacion de Parapléjicos y Grandes Discapacitados
Fisicos de la Comunidad de Murcia (ASPAYM)

-Federacién de Asociaciones de Vecinos, Consumidores
y Usuarios de Murcia y Comarca

-Federacion Regional de Pensionistas y Jubilados de la
Comunidad Auténoma de Murcia (UDP)

-Sociedad Murciana de Ciencias de la Salud

-Consejo de la Juventud de la Regidn de
Murcia

-Asociacion Proyecto Abraham

-Asociacion de Vecinos de Cabezo de Torres
(Murcia)

-Plataforma NoGracias

- Asociacion Ivoirien Murcia.

Memoria de Actividades
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Convenios de colaboracion con Colegios
Profesionales

-Colegio Oficial de Agentes de |la Propiedad
Inmobiliaria de la Region de Murcia

-Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de
Murcia

-Colegio Oficial de Médicos de la Region de Murcia
-Colegio Oficial de Ciencias Politicas y Sociologia

- Colegio Oficial de Gestores Administrativos de la
Regién de Murcia

Convenios de colaboracion con Sindicatos
-CCOO Region de Murcia
-UGT Regién de Murcia

Convenios de colaboracion con Universidades

-Universidad de Murcia

-Universidad Politécnica de Cartagena

Convenios de colaboracion con Ayuntamientos

- Ayuntamiento de Moratalla

- Ayuntamiento de Beniel

Desde el 29 de octubre de 2024, CONSUMUR forma parte de la Comision del Tabaco,
dependiente del Area | de Salud Murcia - Oeste (Hospital La Arrixaca, Murcia)

Memoria dectividades
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CONSTITUCION DE LA PLATAFORMA
PROPULSORA DE LA INICIATIVA LEGISLATIVA
POPULAR (ILP) POR EL DERECHO A LA VIVIENDA

EN LA REGION DE MURCIA

CONSUMUR forma parte, junto a mas de una decena de colectivos, de la Plataforma
propulsora de la ILP Por el Derecho a la Vivienda en la Regién de Murcia, iniciativa
registrada en la Asamblea Regional de Murcia el 9 de octubre de 2024.

Con la misma se pretende dar respuesta a las necesidades cada vez mas graves de
acceso a la vivienda.
Entre las actuaciones llevadas a cabo, ademas de la importante campafa de difusion y

la recogida de firmas, cabe destacar la preparacion de la Manifestacion prevista para
el 9 de noviembre de 2024 pero que tuvo que ser aplazada a enero de 2025.
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Reunidén del Comité de Partes del
Consejo de Agricultura Ecoldgica de la
Regién de Murcia

21 de mayo de 2024

Reunion del Consejo Social de Murcia

3 de julio de 2024

Haspital
| Virgen del Castille

‘deYecla

Reunién del Consejo de Salud Area V

2024 10 de julio de 2024



Reunién del Consejo de
Salud Area |

26 de septiembre de 2024

Reunién del Consejo de Consumo de la Region de Murcia

(CONSUMUR asiste como invitada)

22 de octubre de 2024




PACTO POR LA
EMERGENCIA CLIMATICA

CONSUMUR continu6 durante 2024 con la labor de difusion
del PACTO POR LA EMERGENCIA CLIMATICA, un
documento que recoge compromisos a adquirir por los
firmantes que contribuyen al cuidado y respeto
medioambiental.

Con fecha 16 de julio de 2024, el Ayuntamiento de Beniel
firmé la adhesion al mismo.
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CONSUMUR, durante 2024 ha continuado con la
politica de dialogo y consenso que caracteriza a la
organizacion, manteniendo reuniones
institucionales con representantes de |la
administracién publica y de empresas vy
organizaciones sociales, estableciendo contactos
que permitan la puesta en marcha de acuerdos de
colaboracién, buscando el bien comun general de
los ciudadanos.

REUNIONES
INSTITUCIONALES

n la foto de arriba, imagen de la reunién
mantenida con D. Jesus Pacheco Méndez,
Concejal de Turismo, Comercio y Consumo del
Ayuntamiento de Murcia. 7 de febrero de 2024

Reunion mantenida con D. Alberto Sanchez Campillo, Director General de Consumo de la
Regidén de Murcia, y D2. Joaquina Galindo Manzanares, Jefa del Servicio de Control del
Mercado de la Regidon de Murcia. 2 de julio de 2024

EOHEDOM

Reunién plenaria Tren y Clima. Ecologistas
en Accidn. 1 de julio de 2024

Reunion mantenida con el Presidente de la
CROEM, D. Miguel Lépez Abad. 15 de julio de
2024



Reunién mantenida con el Presidente del Consejo Escolar de la Region de
Murcia, D.José Francisco Parra Martinez. 19 de septiembre de 2024

| Reunién mantenida con la

Concejala de Desarrollo Local,
Industria, Empresa, Comercio y
Consumo del Ayuntamiento de
Abanilla, D3. M@ José Pacheco
Alvarado. 5 de noviembre de
2024

Reunién mantenida con la Delegada del Gobierno en la Regién de Murcia, D2. Mariola Guevara
Cava. 6 de noviembre de 2024

2024



REUNIONES DE
EQUlPO TECNlCO, Imagen de una de las reuniones de Junta

JUNTA DIRECTIVA Y Directiva. 31 de enero de 2024.

COLABORADORES

ASAMBLEA GENERAL
31 de mayo de 2024
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Fomentar y Promover la Participacién de los ciudadanos, en
su calidad de consumidores y usuarios, es un objetivo muy
presente en CONSUMUR. Para la consecucién del mismo, la
organizacion ha habilitado diversas féormulas de
participacion activa tanto de los asociados como de la
ciudadania general, en |a estructura organica de
CONSUMUR, permitiendo asi su fortalecimiento vy
crecimiento.

Un paso muy importante para la organizacion fue la puesta
en marcha, el 28 de enero de 2022, de la Comision de
Seguimiento para la Movilidad Sostenible y Ilas
Infraestructuras del Ferrocarril en la Region de Murcia.

A lo largo del 2024 la Comision ha continuado trabajando en
la defensa del ferrocarril. En este sentido, se contacto con
ayuntamientos, gobiernos autondmicos, partidos politicos,
universidades, organizaciones sociales, instituciones,
sindicatos, camaras de comercio, entre otros, tanto de la
Region de Murcia como de Castilla - La Mancha, Comunidad
Valenciana y Andalucia a fin de convocarles a un encuentro
previsto para octubre de 2024, cuyo principal objetivo fue
comenzar a organizar una Manifestacion supra autonomica
para el 15 de marzo de 2025, Dia Mundial de los Derechos
del Consumidor.

Finalmente, por cuestiones organizativas, el encuentro de
octubre se trasladé al 22 de enero de 2025.

Memoria de Actividades
2024
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Para CONSUMUR es fundamental el 7\ L
desarrollo de un buen clima de trabajo,
manteniendo un equipo cohesionado. Por
ello, intenta propiciar encuentros ludicos
en los que participan tanto el equipo
técnicob como los  colaboradores,
miembros de junta directiva, asesores y
otras personas que mantienen una
estrecha relacion con la organizacion.

En este sentido, cabe mencionar la
tradicional Comida de Navidad que tuvo
lugar el 20 de diciembre de 2024. Por
primera vez se llevd a cabo en la casa del
Presidente de CONSUMUR, acordandose
por los asistentes que, dado lo cercano y
calido del encuentro, sera el lugar de
celebracion de las proximas comidas de
Navidad.
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Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano que gobierna, gestiona,
administra y representa a la Asociacion ante los
asociados y ante terceros, de acuerdo con los criterios
y directrices emanados de la Asamblea General.

La actual Junta Directiva esta formada por:

PRESIDENTE. Roberto Barcel6 Vivancos
SECRETARIA. Belén Rodriguez Girona
TESORERO. David Marin Garcia

VOCAL. Pedro Manuel Vicente Vicente
VOCAL. Inmaculada Banos Lépez
VOCAL. Mercy Rosana Vinan Pena
VOCAL. Maria Rodriguez Izquierdo

VOCAL. Domingo Pastor Pérez

Asi mismo, la organizacion dispone de un EQUIPO DE
ASESORES de la Junta Directiva formado por José
Martinez Sandoval, Emilio Petri Ballesteros, Carlos
Puente Martin, Antonio Fernando Robles Catala, José
Francisco Torralba Maiquez, Aisha Andrea Moncayo
Raad, Emmanuel Jaku, Daniel Barcelé Vivancos y Koffi
Yves Berenger Kouassi.

Equipo Técnico

El equipo técnico de la organizacion gestiona, bajo
la supervision de la Junta Directiva, las siguientes
Areas de Trabajo:

Area de Administracion.

Area de Servicios Juridicos.

Area de Comunicacion.

Area de Recursos y Proyectos Sociales.
Area de Recursos Auxiliares.

Equipo de Abogados

Actualmente, la organizacion cuenta con la
colaboracion del abogado José Francisco Torralba
Maiquez, ubicado en el municipio de Murcia.

Memoria de Actividades
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En la imagen, Belén Rodriguez Girona y Pedro Alejandro Cano Garcia junto con Alberto Ruiz
Sanchez, alumno del CIFP Politécnico Murcia

Estudiantes en practicas

Durante el 2024, CONSUMUR ha contado con la
presencia de seis estudiantes en practicas:

- 4 procedentes de la Universidad de Murcia (dos
estudiantes de derecho, una de educacion social
y otra de pedagogia).

1 procedente del CIFP Politécnico Murcia
(Grado de Administracion)

- 1 procedente del IES La Flota (Grado Asistencia
a Direccion)

Voluntarios

Uno de los principales objetivos de |Ia
organizacion es el fomento del Voluntariado.

Asi mismo, en 2024, CONSUMUR conté con
varias personas voluntarias que colaboraron en
el desarrollo de actuaciones concretas de la
organizacion.
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